
АКТ  РЕКЛАМАЦИИ

Рекламацию принял  :
« ___ » ___________ 20___ год                                           __________________ ( ___________________ )
В случае принятия положительного решения по данному рекламационному обращению прошу: ______________ (указать: возврат денег либо замена на новый аналогичный товар)
__________________ ( ___________________ ) (подпись / ФИО клиента)

Название и код товара:                                                                           Кол-во: 
· Модель автомобиля                       ___________________________________
· Год выпуска автомобиля               ___________________________________
· № Шасси автомобиля (VIN код)  ___________________________________
· Объём, тип/код  двигателя           ___________________________________
	
	Монтаж  детали на а/м.
	Демонтаж детали на а/м

	Дата
	
	

	Пробег, км.
	
	


Подробное описание дефекта (причина неисправности, результаты диагностики / замеров):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Состояние сопряжённых узлов и агрегатов на момент установки и снятия детали (заполняется ответственным лицом СТО): ________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	ВНИМАНИЕ!

1.Рекламационная деталь подаётся на рассмотрение в комплектности продажи!

2.Перечень документов, необходимых для оформления рекламации:
    2.1 .Заказ-наряд с перечнем выполненных работ, заверенный печатью СТО;
    2.4. Акт-рекламации;

3.Информация отображённая в Акте должна быть читабельна ; Исправления не допускаются!
4.Все поля  должны быть заполнены!


СТО, производившее диагностику/ремонт автомобиля: ___________________________
_____________________________________________________________________________________________( Наименование, код ЕДРПОУ,  адрес, телефоны)

Подпись  механика СТО      ____________
Подпись директора СТО      ​​​​________________[image: image1.emf] 


М.П.








